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1. Objeto y Aplicacién: Establecer los mecanismos para controlar el producto no

5.

conforme que se genere en el marco del Sistema de Gestién de Calidad en el
Cucaiba.

Aplicable para el Sistema de Gestion de la Calidad, y los procesos involucrados
en el alcance del Sistema.

Definiciones y Abreviaturas:

CUCAIBA: Centro Unico Coordinador de Ablacién e Implante de la Provincia
de Buenos Aires.

RSGC: Responsable del Sistema de Gestién de Calidad.
RD: Representante de la Direccion.

CGC: Comité de Gestion de la Calidad.

PNC: Producto no Conforme.

Producto: resultado de un proceso.

Liberacion: autorizacion para proseguir con la siguiente etapa de un proceso.

Responsabilidades: El RSGC, el RD y el Comité de Gestion de la Calidad son
los responsables del cumplimiento y de la aplicacion del presente documento.
Las medidas resultantes seran puestas a consideracion del CGC al momento
de aplicarse el PrE-56-01 Procedimiento Revision por la Direccion.

Documentos de referencia — Normativa Aplicable:

No Aplica

Desarrollo del Procedimiento:

5.1. Identificar el Producto No Conforme

1.1 Identificar y separar el Producto No Conforme cuando no se cumple con uno
de los criterios de aceptacion establecidos en los Instructivos de Trabajo.
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1.2 Registrar concomitantemente en Formulario Web Interno perfil usuarios,
representantes y administradores el Producto No Conforme. ITE-83-01-01,
ITE-83-01-02 e ITE-83-01-03 respectivamente.

Nota: El Formulario Web Interno perfil usuarios, representantes vy
administradores, tiene dicha clasificacion a los efectos de determinar el
alcance que posee cada perfil. De aqui en adelante se denominara
indistintamente Formulario Web Interno.

5.2. Aplicar acciones determinadas en los Instructivos de Trabajo del Cucaiba

5.2.1. Elresponsable del area debera tratar y corregir los Productos No Conformes
aplicando las acciones establecidas en los Instructivos de Trabajo para
eliminar el incumplimiento.

5.2.2. El responsable del area decidira la liberacion o no del producto registrando
las acciones inmediatas correspondientes a dicha liberacion o disposicién
del PNC en el Formulario Web Interno.

5.2.3. Habiendo tomado la/s accién/es inmediata/s pertinente/s se registran las
mismas en el Formulario WEB Interno. ITE-83-01-01, ITE-83-01-02, ITE-83-
01-03

5.2.4. Cumplida la fecha limite de implementacién el Responsable del area
verificara la misma. ITE-83-01-02

5.2.4.1. En caso que la implementacion de la accion no se haya producido se
notificard al RD quien tomard las acciones pertinentes (nuevo PNC o
Accion correctiva).

5.2.5. Cumplida la fecha de verificacion de la eficacia de las acciones tomadas el
responsable del area verificara la mismas ITE-83-01-02.

5.2.5.1. En caso de que la verificacion de la eficacia no se haya producido se
notificard al RD quien tomard las acciones pertinentes (nuevo PNC o
Accion correctiva).

5.3. Supervisar y dar seguimiento a las acciones tomadas

5.3.1. EI RSGC generara una lista semestral en formato digital de el/los productos
no conformes identificados y registrados en dicho periodo, para analizar si
las identificaciones corresponden efectivamente a PNC:

En caso de estar bien identificados se remitira al RD una copia por correo
electronico.
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En caso de no estar bien identificados se dard de baja el registro y se
remitira al procedimiento correspondiente de acuerdo a su identificacion.

6. Registros Relacionados:

Identificaciéon | Almacenamiento Tipo de Lugar. de Responsable
soporte Archivo
FPrE-83-01-01 RSGC
Formulario Web ) Digital Dpto.,d.e Responszitple
Interno perfi Informatica de Informéatica
usuarios RD
FPrE-83-01-02 RSGC
Formulario Web ) Digital Dpto.,d.e Responszitple
Interno perfi Informatica de Informéatica
representantes RD
FPrE-83-01-03 RSGC
Formulario Web ) Digital Dpto.,d.e Responszitple
Interno perfi Informatica de Informéatica
administradores RD
FPrg-83-02 RSGC
Lista de PNC ) Digital Servers Responsable

registrados

de Informéatica

RD




